VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelafe GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) upravuji prava a povinnosti cestovni kancelare
GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o., ICO 437 62 638 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze odd. C, vl. 6175 (dale jen CK GT) a zakaznika ze Smlouvy o zajezdu (dale jen
SoZ). Tyto VSP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy o zéjezdu (SoZ) uzaviené mezi zakaznikem a CK GT.

CK GT informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred
tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim SoZ. CK GT pro tyto ucely pfeda
zakaznikovi pfislusny formulaf podle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy
zdajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zdjezd nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

Zakaznikem je osoba, ktera ma v umyslu uzavfit nebo uzavie s CK SoZ, nebo osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva uzavfena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

Nedilnou soucasti SoZ jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, DileZité informace
a Pojistné podminky, to vSe dostupné na webovych strankach www.greece-tours.cz. Odchylna Uprava
otazek stanovenych témito VSP vyzaduje ke své platnosti pisemnou formu. Pokud néjaka otazka neni
upravena uzavfenou smlouvou ani t&mito VSP, jeji Gprava se fidi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, platnymi pravnimi pfedpisy EU a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Vztah mezi zakaznikem a CK GT vznika uzavienim SoZ.

Obsah SoZ je v praxi rozdélen do nékolika dokument(: a) Formulafova SoZ, b) tyto VSP, c) popis zajezdu
na webu, d) Dulezité informace k obsahu sluzeb, e) Pojistné podminky a f) Pfepravni podminky. VSechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, pfeda CK
zakaznikovi po jejim uzavfeni Potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf. v pdf.

CK GT si vyhrazuje pravo provést pfed uzavienim SoZ zménu v obsahu zajezdu oproti informacim na
webu. Text formulafové SoZ nebo Potvrzeni o zajezdu v textové podobé& maji prednost pfed znénim
uvedenych zavaznych soucasti. VSichni zakaznici, ktefi Cerpaji zajezd na zakladé jedné SoZ, musi mit
stejny rozsah ubytovacich a stravovacich sluzeb, stejné jako shodny rozsah pojisténi.

Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené v SoZ.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v
procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se
povazuje:

e podpis predlozené formulafové SoZ ve lhuté uréené CK GT,;

e vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK GT zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné
komunikaci;

SoZ je ucinna zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihité stanovené CK GT.
U online objednavky zajezdu si zakaznik na webovych strankach rezervuje vybrany zajezd v
pozadovaném terminu, seznami se se zavaznymi sou¢astmi SoZ a povinnymi pfedsmluvnimi informacemi
a vSe potvrdi kliknutim. Poté, co si zakaznik takto specifikuje vybrany zajezd, ucini vic¢i CK online
objednavku. SoZ je v tomto pfipadé ucinna az naslednym zaslanim Potvrzeni o zjezdu ze strany CK po
ovéreni aktualni dostupnosti vSech sluzeb, a to i v pfipadé uhrady online (kdy zakaznik automaticky
obratem obdrzi systémové Potvrzeni o zajezdu bez ptedchoziho ovéFeni aktualni dostupnosti). Uhrada
online bude stazena az po ovéreni aktualni dostupnosti vSech sluzeb. Smluvni strany timto s ohledem na
uvedena pravidla vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Zakaznik uzavienim SoZ osvédCuje ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany/pfedany aktualni VSP spolu s Dulezitymi informacemi, které tvori
nedilnou sou¢ast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi v8ichni
zakaznici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku;
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3.5.

3.6.

3.7.

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulaft pro jednotlivé typy
zajezdll a spojenych cestovnich sluzeb;

e) souhlasi s pfedsmluvnimi informacemi a pojistnymi podminkami k cestovnimu pojisténi od ERGO
Cestovni Pojistovny, a.s.;

f) mu byly pfedany Pfepravni podminky letecké spole¢nosti;

g) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu v&etné pfibliznych Ihit
pro vyfizeni viz a udaje o zdravotnich poZadavcich statu ur€eni a tranzitni destinace;

h) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK v pfipadé, Ze jiz byl znam;

i) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ ziejmé
zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto
osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob,
odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, vCetné v€asné Uhrady ceny zdjezdu a pfedani
potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je
jejim zadkonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou

vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby nebo asistence delegata poskytovany

az v destinaci.

Pro ucely ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé pozaduji nebo

mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19,

platné o¢kovani proti COVID-19 nebo oboji, nebo jina obdobna zdravotni omezeni bez ohledu na COVID-

19.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY NA CESTU

4.1.

CK GT doruci zakaznikovi vhodnym zptsobem nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména Gdaje o planovanych ¢asech odjezdu,
popfipadé o IhGtach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které
nebyly zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ih(té pfeda CK GT zakaznikovi nezbytné
vouchery k objednanym sluzbam, doklad pro poskytnuti fakultativnich vylet(i nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute€néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnu pfed zahajenim zajezdu, spini CK
GT uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena v€etné dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych

plnéni a veSkerych pfipadnych dalSich nakladl. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym zplsobem vyg¢islit pfed

uzavienim SoZ, uvede CK GT druh dalSich nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Cena zajezdu je uvedena ve formulafové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny na webovych strankach

www.greece-tours.cz u popisu hotelu v odstavci Cena zahrnuje/nezahrnuje.

Cena nezahrnuje: pojisténi, administrativni/manipulaéni poplatek za zménu zajezdu na pfani zakaznika,

poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace,

pobytové/klimatické taxy za ubytovani splatné v zafizeni v destinaci, poplatek za détskou autosedacku,

postylku, parkovné, konzultaéni poplatek za zpracovani nabidky Ci za pfipravu itinerafe zajezdd na miru.

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

a) pfi uzavieni SoZ zalohu 50 % z celkové ceny zajezdu, neni-li uvedeno jinak nebo pokud podminky pro
ziskani slev nevyzaduiji jinou vySi zalohy;

b) doplatek do celkové ceny zajezdu nejpozdéji 40 dnli pfed zahajenim zajezdu, pokud neni dohodnuto
jinak;

c) v pfipadé uzavieni SoZ ve Ih(té krat$i nez 40 dnl pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ;

d) fakultativni sluzby (seating a catering na palubé letadla, parkovani na letisti apod.) Ize u CK GT objednat
a jejich cenu uhradit nejpozdéji 30 dnu pfed datem odletu/odjezdu;

e) poplatky za postoupeni SoZ dle ¢lanku VI. VSP a odstupné dle €l. VIII. VSP jsou splatné ihned;

V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK GT pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto

pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 9 mu bude vracena.

Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

Cenu zajezdu hradi zakaznik ve vysi a Ihitach stanovenych t€émito podminkami nebo SoZ na ucet CK GT,
a to i v pfipadé, kdy objednavé a uzavira SoZ u autorizovaného prodejce zajezdll CK GT. Podrobné
informace o zpUsobu platby jsou uvedeny na www.greece-tours.cz/jak-objednat-dovolenou/. Zakaznikova
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finanéni povinnost je spInéna dne, kdy je finanéni plnéni pfipsano na u¢et CK GT, resp. v den, kdy CK GT
finanéni pInéni obdrzi.

5.8. V pfipadé platby darkovymi poukazy nebo poukazy, které poskytuje zaméstnavatel jako pfispévek na
dovolenou, Ize zpravidla uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazd podle hodnoty zajezdu. Poukazy
Ize uplatnit pouze v provozovné CK GT a na zajezdy poradané CK GT. Poukazky Ize uplatnit jen v pIné
nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova
odstoupeni od SoZ &i zruSeni zajezdu ze strany CK GT. To plati i pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK
GT a zakaznik dohodli v navaznosti na zruseni zajezdu nebo odstoupeni zakaznika od SoZ.

5.9. Je-li u ceny zajezdu, ktera je uvedena v katalogu &i na webovych strankach CK GT, dodate¢né nabizena
sleva, vztahuje se tato sleva pouze na zajezdy, na které bude uzaviena SoZ po datu poskytnuti slevy; u
smluv, které byly uzavieny pfed datem poskytnuti slevy nelze poskytnuti slevy pozadovat.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK GT si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o0 zméné
je CK GT povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. O
nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych poZadavkd pro cestu nebo
zmény zdravotnich pozadavkl pro ¢erpani zajezdu (napfiklad testy, ockovani, karanténa). Nepodstatna
zmeéna nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od SoZ.

6.2. Uvedené Casy odletu a priletu jsou orientacni a CK GT si vyhrazuje pravo na jejich zménu nebo upfesnéni.
V nutnych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména dopravy, letecké
spole¢nosti, typu letadla, trasy v€. mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pfipadné posuny letl
(zpozdéni &i pfedsunuti letl) z technickych &i bezpe€nostnich divodl. Zakaznik ma pravo se svymi naroky
v dusledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v pfedchozi vété obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004. Veskeré nahrady Skody a pfipadné ujmy uplatiiuje cestujici pfimo u letecké spole¢nosti, ktera
prepravu zajistovala. Zakaznik je srozumén s tim, ze musi pfi planovani dopravnich pfipoju pfihlizet
k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od SoZ bez
Uhrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatk().

6.3. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK GT pfed zahajenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluZzeb nebo nemuze-li CK GT splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, mlze zakaznik navrh na zménu SoZ
pfijmout nebo mze od SoZ odstoupit, aniz by musel hradit odstupné za pfedéasné ukonéeni zavazku.
Lhuta pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez 5 dni a musi skongit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s
predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK GT zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihatu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, c¢) disledky pro
zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ihaté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

6.4. CK GT na zakladé individualniho pozadavku zakaznika provede zménu sjednanych podminek, pokud je
takova zmeéna dle podminek dopravcili a dal$ich poskytovatell sluzeb, které jsou souéasti zajezdu, mozna.
Podle povahy zmény podléha jeji provedeni poplatku ve vysi a za podminek uvedenych nize. Poplatky se
uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

e Za zménu pfijmeni u provdanych zen, v souvislosti s novymi cestovnimi doklady je u¢tovan poplatek
1000,- K&, v nékterych pfipadech mohou letecké spoleCnosti za zménu letenky vyzadovat dalsi
manipulaéni poplatky.

e Za navyseni poctu Gcastnikll zajezdu o dal$iho spolucestujiciho je Gétovan poplatek 500,- Ké&.

e Za zménu terminu nebo cilové destinace, prodlouzeni nebo zkraceni zajezdu ve Ihaté do 50 dnl pred
odletem/odjezdem poplatek ve vySi skute€nych nakladl, nejméné vsak 1000,- K&.

e V pfipadé zadosti o prodlouzeni pobytu nebo zménu ubytovani &i dopliikovych sluzeb v prabéhu
zéjezdu, je tfeba doplatit sluzby v misté pobytu. PFi zkraceni pobytu na Zadost zakaznika se penize
za nevyuzité sluzby nevraceji.

7. PRAVO ZAKAZNiKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

7.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky U€asti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vaéi CK GT ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s
prohlaSenim nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a ze spIni podminky Ucasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dnll pfed zahajenim zajezdu.

7.2. CK GT nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute&né naklady spojené s postoupenim
SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesmeji prekroCit naklady skuteéné vynalozené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.
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7.3

7.4.

7.5.

7.6.

. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole€né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k

Uhradé jakychkoli dodate¢nych naklad(, které CK GT v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK GT a poplatek za zménu letenky).

Za zménu ucCastnika zajezdu je uctovan poplatek 1000,- K&, v nékterych pfipadech mohou letecké
spole¢nosti za zménu letenky vyzadovat dalSi poplatky.

Mél-li pavodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované CK GT, nelze toto pojisténi prevést na
nového zékaznika.

Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle pdvodni SoZ vyuzila specialni
nabidku napf. First minute, dité zdarma nebo jiné slevy po terminu, do kterého bylo mozno specialni slevu
Cerpat, nelze jiz tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Novy zakaznik vstupujici do prav ze SoZ je
vedle dodate¢nych nakladu, které CK GT v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen
v takovém pfipadé pfed zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmeény a
puvodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Zakaznik muaze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK GT jen tehdy, byl-li zajezd

zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

CK GT muze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho po¢tu zakaznik(i. Realizace zajezdu mlze byt podminéna dosazenim
minimalniho poctu Ucastnikd, ktery je uveden u pfislusného zajezdu na webovych strankach CK GT;
oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd je CK GT povinna dat ve Ihaté: 1. dvacet dni
pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez dva dny;

b) pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, kterym CK GT nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veSkerého Usili. Takovymi okolnostmi jsou i situace zruseni letu leteckou spole¢nosti,
pokud CK GT nenalezne odpovidajici nahradu €i nahla nedostupnost ubytovacich kapacit;

c¢) v dusledku tzv. vy$$i moci, z pficin, kterym CK GT nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili.
CK GT ma v8ak v pfipadé dané situace pravo na Uhradu dosud vynaloZzenych nakladi anebo
poskytnutych sluzeb. V pfipadé predéasného ukonéeni zajezdu z divodu vy$$i moci je CK GT povinna
ucinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodateéné néklady s tim spojené pak nesou obé
strany rovnym dilem.

Zakaznik podstatné poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek
nebo celou cenu zajezdu nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho
zdjezdu, opakované& hrubé& porusSuje pfepravni fad, ubytovaci fad nebo jind pravidla stanovena
poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo privodcem/delegatem, opakované nastupuje k programu pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, dopousti se vytrznictvi, kradeze, tyrani, poSkozovani cizi
véci a obdobnych spolecensky nebezpeénych jednani nebo jinak zavazné narusuje priibéh cesty nebo
pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK GT v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle ¢lanku 9.2. nize.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a) CK GT zvySi cenu zajezdu o vice, nez 8%,

b) vnéjSi okolnosti nuti CK GT podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb

zahrnutych v zajezdu; c) CK GT nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala; d) v misté

uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo
pobytu; e) CK GT odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastniku; f) CK

GT odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu

oznamila zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto pfipadech je CK

povinna zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré
platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK GT vici
zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1.

9.2.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera uzaviela Smlouvu o
zajezdu. Odstupné se pocita ode dne nasledujiciho poté, co CK GT obdrzela pisemné oznameni
zakaznika o odstoupeni od smlouvy, do poétu dnli se nezapocitava prvni den zajezdu (odletu/odjezdu
na zajezd, popf. nastup pfi individualnim ubytovani).

Pro stanoveni vysSe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2. nesnizené o slevy, dale z
poctu dni mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skuteénych nakladd CK
GT. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.
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9.3.

9.4.

9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

VySe odstupného za kazdou osobu ¢ini:

¢ vice nez 60 dni v€etné pred datem odletu/odjezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 1490 Kg¢;

¢ 59 - 45 den pred odletem/odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 20 % z ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladu;

e 44 - 30 den pfed odletem/odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu po odedteni
skute¢né vzniklych nakladu;

¢ 29 - 21 den pfed odletem/odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladd;

¢ 20 - 14 den pfed odletem/odjezdem - skute&né vzniklé naklady a 70 % z ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladd;

¢ 13 do 8 dnl pfed odletem/odjezdem - skuteéné vzniklé naklady a 80 % ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladu;

¢ 7 a méné dnl pred datem odletu i odjezdu - 100 % ceny zajezdu

Pro skupiny nad 10 osob se k vySe uvedenym Ihatam pfipocitava 10 kalendarnich dni.

Pokud se zakaznik nedostavi v den odletu/odjezdu na stanovené misto v pfedem oznamenou hodinu,

zmeSka odlet/odjezd, porusi pasové, celni &i devizové predpisy, spacha celni pfestupek, zami¢i skuteény

zdravotni stav nebo z jakéhokoli jiného dlvodu na strané zakaznika nebude moci prekrocit statni

hranice, ma CK GT pravo na odstupné ve vysi pIné ceny zajezdu.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK GT a smluvné sjednané nebo pravnim

predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel(m sluzeb (typicky nevratné naklady

na letenky a ubytovani). Na Zadost zakaznika CK GT vysi stornopoplatkd odvodni.

Odstupné u pojisténi ERGO Cestovni Pojistovny a.s. €ini 100 %.

Odstupné u palubnich a dalSich dokoupenych sluzeb leteckych spole¢nosti €ini 100 %.

Odstupné za objednané parkovani, golfova hfisté, pronajmy jachet apod. €ini 100 %.

Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji €ast a CK GT vzniklo pravo na odstupné,

budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK GT pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu

snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK GT rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou

dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vys$Si. Zakaznik, ktery uzavfel s CK GT SoZ, je

povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze Smlouvy

0 zajezdu. CK GT je povinna neprodleng, nejpozdéji do 14 dni od oznameni o odstoupeni od zajezdu

vratit zakaznikovi veskeré preplatky.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy o zajezdu ze zavaznych divodl se zakaznik mize pojistit. CK GT

vystavi doklad o zrudeni zajezdu, hlaSeni a dalsi potfebné doklady dodavéa zékaznik pfimo pojistovné.

Pokud ucast na zdjezdu ruSi jedna nebo vice osob uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu, cena se

prepocitava, pfi¢emz mohou byt kromé odstupného v nékterych pfipadech vyzadovany i pfiplatky od

osob, které zajezd nerusi. Napf. odstoupi-li jedna osoba z dvojice, musi zakaznik, ktery se zajezdu

zucastni sam, uhradit pfiplatek za jednolGzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni apartmanu

nizsim poctem osob.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

CK GT odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se SoZ. Vadou zajezdu nejsou omezeni v Eerpani zajezdu zplisobena b&Znymi Zivotnimi riziky,
pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni funkci zajezdu.

Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK GT dle SoZ musi byt
konkrétni a srozumitelné a zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.
Ma-li zajezd vadu, je zédkaznik ve vlastnim zajmu povinen ji vytknout CK GT bez zbyte€ného odkladu,
idealné ihned na misté samém. Zakaznik uvede, v ¢em spociva vada a jaky zplsob napravy pozaduje.
Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhutu k odstranéni vady, ledaze CK GT odmitne odstranit vadu nebo
je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

CK GT odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK GT vadu
v uréené lhuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZzadovat nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li
o podstatnou vadu, maze zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK GT bez dodateénych nakladl pro
zékaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti nez jaka byla sjednana ve
SoZ, aby zajezd mohl pokradovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu

uréuje SoZ, poskytne CK GT zakaznikovi pfiméFfenou slevu. Zakaznik miize navrhované nahradni feSeni
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odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SoZ sjednéno, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena. V této situaci je CK GT povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi
bez zbyte€ného odkladu a bez dodatecnych nakladl pro zakaznika rovnocennou pfepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Zajisti-li CK GT nahradni plnéni a
sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy$si kategorie), jsou dalSi
naroky zékaznika vuci CK GT vylou€eny.

10.7. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ,
nese CK GT naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za ftfi
noci na jednoho zakaznika. CK GT se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemuize podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pFislusny dopravce.

10.8. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysSi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sviij pozadavek uplatnit u CK GT nebo
zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni zajezdu. Promiceci Ihlta pro pravo zakaznika
na slevu je dva roky. O uplatnéném naroku zakaznika CK GT rozhodne do 30 dna.

10.9. P¥i stanoveni vySe pozadavku na slevu doporu€uje CK GT zakaznikim vychazet z mezinarodniho
standardu International Quality Standard (ITQ), ktery stanovi orientacni vysi slev — viz Kompenzaéni
tabulku ITQ Kodexu GREECE TOURS (dale jen ,Kompenzacni tabulka®“), kterd je zvefejnéna na
webovych strankach CK GT www.greece-tours.cz/informace-k-zajezdum/itg-kodex/. Kazdy pozadavek
je posuzovén individualné s ohledem na okolnosti konkrétniho pfipadu. Pokud se urcita vada nevyskytuje
b&hem celé doby trvani zajezdu, vySe kompenzace se vydéli celkovym poétem dni zajezdu a vynasobi
po¢tem dni, v nichZ se dana vada vyskytovala. Pokud se vada tyka jen nékterych sluzeb, je pro ucely
slevy zohledhovana jen cena pfislusné sluzby pfepocitana na dny.

10.10.Délka zajezdu je ve SoZ vyjadiena poétem dni. Podle pravnich predpisti CR i EU je za zadatek zajezdu
povaZzovan okamzik zahdjeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukonéeni poskytnuté sluzby. Zajezd
zacCina kalendafnim dnem, kdy CK GT poskytla prvni sluzbu, napf. zapoceti odbavovani leteckym
dopravcem. Do celkového poctu dni trvani zajezdu jsou tedy zahrnuty i dny ur¢ené pro cestu do mista
pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je zahajeni zajezdu a ukonéeni zajezdu organizovano v pozdnich
nocnich nebo ¢asnych rannich hodinach. U no¢nich letll jsou ubytovaci sluzby v rozsahu prvni a posledni
noci poskytnuty téz v pfipadé, ze zakaznik je ubytovan do 12.00 hod. nasledujiciho dne, popf. ubytovani
opusti po 12.00 hod. téhozZ dne. Za Casové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby
necerpané z titulu zpozdéni dopravy neposkytuje CK Zadnou finanéni nahradu, za pfedpokladu, ze
sjednany pocet dni, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zptisobenou $kodu tim
neni dotéena.

10.11.Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vli, ¢innosti a postupu
CK GT (tzv. vy$8i moc jako extrémni klimatické jevy, stavky, dopravni problémy, karanténa a dal$i
okolnosti, které CK GT nemohla ovlivnit ani pfedvidat) nebo okolnosti na strané zakaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK GT zajisténé sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby nebo slevu.

10.12.CK GT neni odpovédna za $kodu zplsobenou zakaznikovi v pfipadé, Ze nebude mozné jej kontaktovat
s informaci o zménach zajezdu na jim uvedeném kontaktnim telefonnim €isle nebo e-mailu nebo adrese.
V pfipadé, ze se nepodafi pisemnost dorudit, plati, Zze je doru¢ena 5. dnem ode dne odeslani.

11. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

a) Poskytovat CK soucinnost pfi pInéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen byt dostupny
na telefonnim a e-mailovém kontaktu, ktery CK GT poskytl pfi uzavieni SoZ; Zakaznik je povinen CK
GT neprodlené oznamit veskeré nové skute¢nosti ¢&i zmény udajd, dllezitych pro smluvni vztah;

b) mit platny cestovni doklad splfujici pozadavky k navstévé cilovych statd a uzemi; sdélit CK s
dostatecnym pfedstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini,
uhradit pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

c) aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkl zemé ur€eni a
dodrzovat pfedpisy navstivenych zemi;

d) prevzit od CK GT doklady, potfebné pro Cerpani sluzeb, a peclivé si pfekontrolovat spravnost vSech
uvedenych udajl, dostavit se ve stanoveném €ase na uréené misto odletu (srazu) se vSemi doklady
pozadovanymi podle pokynl na cestu;

e) splnit veSkeré povinnosti, které zemé ur€eni a zemé tranzitu klade za u€elem vstupu a pobytu a mit
pfislusna lékarska potvrzeni a doporuceni pro cesty pozadované leteckymi dopravci;

f) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Zze se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prabéhu
zajezdu; vice informaci v souvislosti s vycestovanim nezletilého bez doprovodu rodi€u naleznete
WWW.mzV.cz;
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11.2.

11.3.

g) zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, zmeska odjezd/odlet nebo
bude pfed zapocetim cesty z dopravy vylou€en, nema narok na vraceni uhrazené ceny zajezdu;
pokud se jedna o let na pravidelné lince, pak nenastoupenim na prvni let propada cela letenka;

h) Fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK GT, v pfipadé individualniho programu
informovat vedouciho zajezdu o své planované trase nebo o Umyslu dale nevyuzit sluzeb zahrnutych
v zajezdu (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostateCné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i
zakazat); CK GT neodpovida za Skody a naklady, které zakaznikovi vznikly v souvislosti s vlastnim
programem a zakaznik nema pravo na slevu za nevyuzité sluzby CK GT);

i) dodrzovat pfedpisy mistnich dopravcl a ubytovatell, zejména respektovat dobu stanovenou pro
pocatek a ukon€eni ubytovani a ubytovaci zafizeni predat v pavodnim stavu;

j) chovat se b&hem zajezdu v souladu s platnou legislativou zemé& pobytu, kulturnimi zvyklostmi
navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi;

k) komunikovat s leteckymi dopravci v pfipadé zruseni, zpozdéni, pfesunuti letd, mezipfistani, odepfeni
nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimou odpovédnost zejména dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Unora 2024, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé;

I) dodrzovat veSkera opatfeni pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢&i jinych
mimoradnych opatfeni (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty,
aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazén(, sportovist a veSkerych atrakci, pravidla pro navstévu
pamatek). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zakaznika na slevu z ceny
zajezdu, nahradu Skody ¢i pravo na odstoupeni od SoZ.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni u€astnici
zajezdu uvedeni na spole¢né SoZ.

Neplni-li zakaznik své povinnosti, ¢imz vystavuje sebe i jiné osoby riziku vzniku Skody, je CK GT

opravnéna zakaznika ze zajezdu vyloudit, protoze ten ji brani v fadném poskytovani sluzeb podle SoZ.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125

12.6.

12.7.

CK GT odpovida za $kodu a Gjmu zpUsobenou tim, Ze ona nebo jiné osoby poskytujici v ramci zajezdu
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu porusili své povinnosti. CK GT vSak neodpovida za $kodu, pokud byla
zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu
v ramci zajezdu, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle
na vili poskytovatele.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo Ujmy své,
dalSich zakazniki CK GT a jejich obchodnich partner(i. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci, coz je CK opravnéna ovéfit
zmérenim teploty nebo jinym pfiméfenym zpUsobem.

Vznikla-li CK GT $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je
zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti ze SoZ nebo podminek nahrady Skody, hradi CK GT $kodu jen do vySe tohoto omezeni.
Povinnost CK GT hradit 8kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné
$kody nebo Gjmy zpUsobené na zdravi. Promlceci Ih(ta pro pravo zakaznika na nahradu $kody je dva
roky.

. CK GT nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci

nesjednanych ve SoZ, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu
¢i jiné organizace. CK GT rovnéz neodpovida za Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojisStovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi
pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe CK GT neni v téchto pfipadech dana ze zakona.

Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Prepravnimi podminkami
pfepravni spole€nosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény
tfidy na nizSi kategorii, zruSeni €i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjiSténi nejlépe pfimo
u prislusné pfepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke Skodé pfi pfepravé, musi byt tato skute€nost
nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na pfislusSném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv.
P.1.R.), ktery je potfebny pro dalSi jednani s leteckou spole€nosti. Pro uplatnéni odSkodnéni za poskozeni
zavazadla nebo zpozdéni je nutné uchovat palubni vstupenky.

CK GT nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik zplsobil vlastni nezodpovédnosti.
Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
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13. CESTOVNI POJISTENi ZAKAZNIKA

13.1.

13.2.

13.3.

Aktualni informace k cestovnimu pojiSténi jsou uvedeny na www.greece-tours.cz/informace-k-
zajezdum/pojisteni/. Pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde CK GT neni dodavatelem kombinace
sluzeb.

Podrobna ustanoveni o podminkdch a rozsahu pojisténi jsou uvedena v Pojistnych podminkach,
pfipadné v dalSich dokumentech pojistovny. Po uzavfeni SoZ nelze typ nebo rozsah pojisténi ménit.
Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojiStovnou. Pfipadnou pojistnou udalost fesi
zakaznik pfimo s pojistovnou. CK GT v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, popf.
vySi narokud vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti poskytne CK GT potfebnou
soucinnost, nehradi vS8ak poplatky za |ékarska vySetieni, 1éky apod. VeSkeré naklady souvisejici s
pojistnymi udalostmi hradi ERGO Cestovni Pojistovna a.s. zpusobem uvedenym v pojistné smlouvé a
Pojistnych podminkéach.

14. POJISTENI CK GT PROTI UPADKU

14.1.

14.2.

CK GT je fadné pojisténa pro pfipad upadku v rozsahu a za podminek stanovenych zak. ¢ 159/1999 Sb.
u ERGO Cestovni Pojistovny, a.s., IC: 49240196, se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
www.ergo-cestovni.cz , které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto
zakona. Podrobnosti o platném pojisténi jsou aktualné uvedeny na webovych strankach CK GT
www.greece-tours.cz/dokumenty-ke-stazeni/.

Doklad o pojisténi je zakaznikovi vydan spolu se SoZ nebo Potvrzenim o zajezdu.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

CK GT pfi zpracovani osobnich Udaji zakaznik( dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy, predevsim
Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja - ,GDPR*) a dba, aby zakaznik a osoby, které se
spole¢né se zakaznikem sjednaného zajezdu Uc€astni, neutrpéli Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich
soukromého a osobniho Zivota.
Zakaznik je srozumén s tim, ze CK GT je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za u¢elem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné
pasové udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR koéd rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou.
Pro ucely pInéni SoZ budou informace uvedené v odst. 2. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK GT (zejména ubytovacim zafizenim, pfepravnim spole¢nostem, pojistovné a
delegatim). Identifika¢ni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.
Zakaznik bere na védomi, ze CK GT bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou & sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese
cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@greece-tours.cz. V tomto
pfipadé nebude CK GT zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

VySe uvedend ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajlil ma zejména nasledujici prava:

a) pozadovat od CK GT pfistup ke svym osobnim udajum;

b) pozadovat opravu nepfesnych ¢i neuplnych osobnich udaju;

c) pozadovat vymaz osobnich udaju;

d) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaja;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

f) podat stiznost u dozorového orgéanu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajii se sidlem Pplk.

Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smlouvy o zajezdu, na které se pouziji tyto VSP, se fidi Ceskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz
se tyto VSP pouZiji.

VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VSP, budou s kone€nou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ, na kterou se vztahuji tyto VSP, ma zékaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
0 podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zajezd pres internet a je spotfebitelem, maze k feSeni vzniklého sporu vyuzit
platformu pro Feseni sporG online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny nha https://ec.europa.eu/odr.

VSP neobsahuji vyCerpavajici pfehled prav a povinnosti zakaznika podle ust. § 2521 Obcanského
zakoniku a nasledujicich.

Tyto VSP jsou platné a ucinné pro vSechny SoZ uzaviené od 01. 04. 2026 a v plném rozsahu nahrazuji
VSP platné od 20. 01. 2026.
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