VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
cestovni kancelare GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

I. Uvodni ustanoveni:

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji
zajezdl predem sestavenych a nabizenych Cestovni kancelafi GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze odd. C, vl. 6175 (dale je CK GT) a
prodeji jinych sluzeb cestovniho ruchu podle pozadavku zakaznika, zejména sluzeb ubytovacich,
stravovacich, dopravnich, individualné sestavenych program( pro jednotlivce nebo skupiny, incentivnich
akci, kongresl apod. VSP se vztahuji na veSkeré zajezdy a jiné sluzby, poskytované CK GT na zakladé
uzaviené smlouvy, pokud nebylo mezi zakaznikem a CK GT v jednotlivych otazkach upravenych témito
VSP dohodnuto v uzaviené smlouvé jinak. Odchylna uprava otazek upravenych témito VSP vyzaduje ke
své platnosti pisemnou formu. V otazkach, které uzaviena smlouva neupravuje, plati tyto VSP jako nedilna
soucast uzaviené smlouvy, a to i v pfipadé, Ze uzaviena smlouva na tyto VSP neodkazuje. Pokud né&jaka
otazka neni upravena uzavienou smlouvou ani t&mito VSP, jeji Uprava se Fidi pfisluSnymi pravnimi

predpisy Ceské republiky.

Il. Smlouva o zajezdu

Vztah mezi zakaznikem a CK GT vznikd dnem uzavfeni pisemné smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy o
poskytnuti sluzby nebo dnem vystaveni potvrzeni o zajezdu. Navrh smlouvy o zajezdu predklada CK GT,
ktera rovnéz vystavuje potvrzeni o zajezdu, zejména v pfipadé elektronické objednavky zajezdu. Smlouvu
0 zajezdu uzavira CK GT nebo autorizovany prodejce zajezdua GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.,
ktery tak €ini jménem a na u€et CK GT. Zakaznikem je osoba, ktera uzavie s CK GT smlouvu o zajezdu,
bez ohledu na polet osob, které se zu€astni zajezdu nebo vyuzivaji jiné sluzby cestovniho ruchu, na které
se smlouva vztahuje anebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzavfena. Za zakaznika mlze
smlouvu uzavfit jeho zdkonny zastupce nebo zastupce na zakladé pisemné plné moci. K uzavieni smlouvy
mezi zakaznikem a CK GT dochazi pfijetim a potvrzenim zakaznikem podepsané smlouvy nebo
objednavky na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu ze strany CK GT a po uhrazeni zalohy. Smlouva o
zajezdu musi byt Fadné vyplnéna, a pokud neni zakaznikem uzaviena pfi osobnim jednani s CK GT, musi
byt CK GT doru¢ena nejpozdéji do Ihtty uvedené ve smlouvé o zajezdu, jinak je CK GT opravnéna uzavreni
smlouvy odmitnout. Obsah smlouvy o zajezdu je ur€en smlouvou, katalogem nebo webovymi strdnkami
CK GT a témito podminkami s tim, Ze pokud se udaje v téchto dokumentech lidi &i jsou navzajem v rozporu,
plati udaje uvedené ve smlouveé o zajezdu. VeSkeré pfedchozi ustni dohody, pfisliby €i jind ujednani, ktera
nejsou ve smlouvé obsazena, pozbyvaji platnosti a nejsou zavazné. Zakaznik odpovida za spravnost
vS§ech Udajl uvedenych ve smlouvé o zajezdu a zavazuje se, ze CK GT oznami veskeré nové skutecnosti

¢i zmény udaju dllezitych pro smluvni vztah, a to pisemné bez zbyteéného odkladu. Podminka pisemnosti
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je spInéna i pfi zaslani informace e-mailem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu
znam cely obsah smlouvy o zajezdu v&etné VSP a Ze s nimi souhlasi, ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici
nedilnou souc¢ast smlouvy a zavazuje se zaplatit CK GT smluvenou cenu, a to i za osoby, které se zajezdu
nebo sluzby ucastni spolu se zakaznikem &i v jejichz prospéch smlouvu uzavrel. VSichni cestujici uvedeni
na smlouvé o zajezdu musi mit stejny rozsah ubytovacich a stravovacich sluzeb, stejné jako shodny rozsah
pojisténi.

CK GT se zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd uréeny dle katalogu ¢i webovych stranek CK GT nebo
jiné sluzby, a to v dohodnutém rozsahu a kvalité. CK GT je povinna jednu kopii uzaviené smlouvy o zajezdu
predat zakaznikovi.

Uzaviena smlouva o zajezdu a zaplaceni zalohy v pozadované vysi je pfedpokladem i pro zajisténi zajezd
a sluzeb ,na vyzadani“. CK GT odpovida pouze za sluzby uvedené v cestovni smlouvé nebo potvrzeni o
zajezdu. V pfipadé, ze CK GT zprostfedkuje dalsi sluzby jako napf. pronajem vozidla v misté zajezdu &i
parkovani, neru€i za kvalitu téchto sluzeb a pfipadné reklamace musi byt uplatnény pfimo u poskytovatele

takové sluzby.

lll. Rezervace.

Zakaznik muze kdykoli provést rezervaci zajezdu z nabidky zajezd( prodavanych CK GT, pokud pfi
rezervaci, nejpozdéji vSak béhem dohodnuté rezervacni lhaty, slozi zalohu na Uhradu ceny zajezdu ve
stanovené vysi. Rezervaci Ize provést maximalné na dobu 3 dnd, pokud nebyla dohodnuta jina rezervaéni
Ihata. Po Uhradé zalohy ve stanovené Ih(té CK GT uzavie se zakaznikem smlouvu o zajezdu na
pozadovany druh a termin zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik provede rezervaci, avSak nejpozdé&ji v posledni
den rezervacni IhGty zalohu nezaplati, pfi€emz zaplacenim se rozumi slozeni ¢astky zalohy v hotovosti na
pobocce CK GT nebo pfipsani Castky zalohy na ucet CK GT, je-li placeno bezhotovostng, CK GT je
opravnéna uzavieni smlouvy o zajezdu odmitnout a nabidnout rezervované misto dalSimu zajemci. Pokud
zakaznik v dobé rezervace zaplati zalohu, ale smlouvu o zajezdu na rezervovany zajezd neuzavie, popf.
nedoplati cenu zajezdu v dohodnuté |huté, je to pokladano za odstoupeni zakaznika od rezervace, resp.
od smlouvy o zajezdu. V takovém pfipadé ma CK GT nérok na odstupné ve vysi zaplacené zélohy, kterou

je opravnéna zapocitat na odstupné.

IV. Informace o zajezdu.

CK GT informuje o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce
0 koupi zajezdu na webovych strankach CK GT nebo v tiSténém katalogu zajezdud (dale jen katalog). CK
GT si vyhrazuje pravo kdykoli provést aktualizaci nebo zménu udaji uvedenych v katalogu nebo na
webovych strankach, je vSak povinna tuto zménu Udajld oznamit zakaznikovi, a to pisemné, pokud se
zména tyka zajezdu, na které jiz byla uzaviena smlouva o zajezdu anebo Ustné, pfed uzavienim smlouvy
0 zajezdu. Vyjimku tvofi zvySeni ceny zajezdu, kdy oznameni o zvySeni ceny zdajezd(, na které byla
uzaviena smlouva, musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK GT
pravo na doplaceni ceny nevznikne.
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V. Cenové a platebni podminky.

Cena

Ceny zajezdl pofadanych CK GT jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK GT a zakaznikem a cenou

zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé o zajezdu. CK GT neni povinna poskytovat zakaznikovi

sluzby nad ramec smlouvou o zajezdu sjednanych a zaplacenych sluzeb. Cena zahrnuje sluzby stanovené
pro kazdy zajezd katalogem ¢&i uvedené na webovych strankach CK GT a dalSi sluzby, které si zakaznik
objednal za pfiplatek k cené&, napf. za typ pokoje €i stuperi vybavenosti a které byly vyslovné& dohodnuty
ve smlouvé o zajezdu, popf. fakultativni sluzby, pokud byly objednany a CK GT pisemné potvrzeny.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen ¢i terminu, zavazna pro zakaznika i CK

GT je pouze cena uvedena na platné smlouvé o zajezdu. Ceny zajezdl zahrnuji pohyblivé slozky: letiStni

a bezpecnostni taxy a povinny palivovy pfiplatek, jehoz vySe je variabilni a zavisla na aktualni cené

leteckého paliva. Tyto naklady je zakaznik povinen uhradit sou¢asné s cenou zajezdu &i objednanych

sluzeb. Fakultativni sluzby Ize u CK GT objednat a jejich cenu uhradit nejpozdéji 30 dnl prfed datem
odletu/odjezdu. Je-li u ceny zajezdu, ktera je uvedena v katalogu €i na webovych strankach CK GT,

dodatecné poskytnuta sleva, vztahuje se tato sleva pouze na zajezdy, na které bude uzaviena smlouva o

zdjezdu po datu poskytnuti slevy; u smluv, které byly uzavieny pfed datem poskytnuti slevy nelze

poskytnuti slevy pozadovat.

CK GT je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, popf. cenu sluzeb uvedenych ve smlouvé

v pfipadé&, dojde-li ke zvy3eni:

1) ceny za dopravu v&etné cen pohonnych hmot,

2) plateb spojenych s dopravou (letistni, pfistavni poplatky apod.), které jsou zahrnuty v cené nebo

3) sménného kursu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 10 %, pokud
k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu

Zpusob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:

Ad 1. Ceny zajezdu jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena je stanovena jako mési¢ni primérna
cena za obchodni dny uréena Platts ,Barges FOB Rotterdam High“, publikovand v ,Platts
Marketscan®. Cena paliva pouzita pro kalkulace zajezd( je 550 USD/MT. V pfipadé, Ze dojde
k navySeni primérné ceny leteckého paliva nad 600 USD/MT, je CK GT opravnéna zvysit cenu pro
kazdou osobu vcetné déti o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, ze za kazdé zapocaté 1 %
cenového narustu nad 600 USD/MT bude cena zajezdu navySena o 40,- K& pro vSechny lety v délce
trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového letisté do 3,5 hod.

Ad 2. Pfi navySeni letiStnich, bezpeénostnich nebo pfistavnich poplatkl, které jsou zahrnuty v cené

zdjezdu, je CK GT opravnéna jednostranné navysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici navyseni téchto

plateb na osobu.

Ad 3. Pri zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice

nez 10 % je CK GT opravnéna jednostranné zvysit cenu zjezdu o Castku odpovidajici procentni vysi

zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden

na webovych strankach www.greece-tours.cz/informace-k-cenam/.

VSP 2018 - Greece Tours Prague, spol. sr. 0.


http://www.greece-tours.cz/informace-k-cenam/

CK GT je povinna zvySeni ceny oznamit zakaznikovi pisemné a toto oznameni mu odeslat nejpozdéji 21
dni pfed zahajenim zajezdu. Oznameni o zvySeni ceny CK GT odesila doporu¢ené na adresu uvedenou
ve smlouvé o zajezdu. Pokud zékaznik zasilku obsahujici pisemné oznameni o zvy3eni ceny nepfevezme
(v€etné pfipadu, zZe zasilka bude vracena z divodu, Ze zakaznik ve smlouvé o zajezdu chybné uvedl
adresu nebo z duvodu, ze zakaznik CK GT neoznamil zménu adresy), nema tato skute¢nost na platnost
zvyseni ceny vliv. Zakaznik je povinen do 5 dnl od data oznameni o zvySeni ceny zajezdu, popf. sluzby,
uhradit rozdil v cené. P¥i poruseni tohoto zavazku zakaznikem ma CK GT pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit, €¢imz neni dotéeno jeji pravo na nahradu Skody. Takto upravena cena zajezdu, popf. sluzby, je
platna ode dne jejiho stanoveni a vztahuje se na v8echny zajezdy i jednotlivé sluzby, které nebyly do dne
stanoveni ceny zahajeny (nebyl uskute¢nén odlet/odjezd). Pokud zakaznik se zvySenim ceny zajezdu
nesouhlasi, ma pravo odstoupit od dfive uzaviené smlouvy bez placeni odstupného (stornopoplatk), a to
pisemné ve [hté 5 dnd od obdrzeni pisemného oznameni o zvyseni ceny, jinak plati, Ze s novou cenou
souhlasi a je povinen neprodlené uhradit rozdil v cené.

Platebni podminky.

CK GT ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pfed jejich
poskytnutim, nejpozdéji 30 dnu pred zahajenim zajezdu nebo poskytnutim jiné sluzby, pokud se zakaznik
a CK GT nedohodnou jinak. Zakaznik, ktery uzavfel smlouvu o zajezdu nebo jinou smlouvu, je povinen
zaplatit celou cenu (ij. zalohu v€etné doplatku) ve vysi a Ih(tach stanovenych témito podminkami nebo
smlouvou o zajezdu, na ucet CK GT, a to i v pfipadé, kdy objednava a uzavira smlouvu o zajezdu u
autorizovaného prodejce zajezdt GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o. Za den zaplaceni ceny se
povazuje den pFevzeti hotovosti anebo den pfipsani platby na ucet CK GT, je-li placeno bezhotovostné.
Na dokladu o uhradé musi byt uvedeno jméno zakaznika, ktery uzavrel cestovni nebo jinou smlouvu, typ
zajezdu a variabilni symbol, kterym je Cislo smlouvy o zajezdu, rezervacni Cislo nebo Ciselné oznaleni
faktury, byla-li CK GT vyhotovena.

VySe zalohy pfi uzavieni smlouvy o zajezdu €ini zpravidla 50 %, CK GT mUze stanovit i jinou vysi. Doplatek
ceny, pokud neni v jednotlivém pfipadé dohodnuto jinak, je splatny 30 dnl pfed zahajenim zajezdu nebo
poskytnutim sluzby. Je-li smlouva o zajezdu uzavirana v dobé kratsi nez 30 dnl pfed zahajenim zajezdu,
zakaznik je povinen uhradit plnou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do 5 dnu pred
zahajenim zajezdu, pokud jina Ihita nebyla dohodnuta. V pfipadé platby zalohy &i doplatku platebni kartou
bude pfipocten poplatek ve vysi 1 % hrazené &astky. DoporuCujeme proto vyuzivat platby bankovnim
prfevodem na bankovni ¢ty uvedené na smlouvé o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu.

Nezaplati-li zakaznik cenu zajezdu, popf. sluzby, ve stanovené Ih(té, je nezaplaceni ceny pokladano za
poruSeni smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika a CK GT ma pravo od této smlouvy odstoupit. Pro takovy
pfipad je dohodnuto zaplaceni odstupného ve vysi sloZzené zalohy, minimalné v3ak 10% z ceny zajezdu.
CK GT je opravnéna na odstupné zapodcist zaplacenou zalohu. Po plném zaplaceni ceny zajezdu, popf.
sluzby, nejpozdéji vSak 7 dnu pfed zahajenim zajezdu, CK GT podle pozadavku zakaznika pfipravi

k osobnimu pfedani a prevzeti, nebo odesle na adresu uvedenou ve smlouvé o zajezdu nebo e-mailem
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poukazy (vouchery), s uvedenim ¢asu odletu/odjezdu, pfiletu/pFijezdu, pokynl na cestu a dal$ich informaci,

které nejsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu. Pokud zakaznik poukazy (vouchery) pfebira osobng, je

povinen pfi pfevzeti pfedlozit CK GT potvrzenou kopii smlouvy o zajezdu nebo doklad totoznosti.

VI. Prava a povinnosti zakaznika CK GT.

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

1.
2.

10.

11.
12.

pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

pravo pozadovat od CK GT informace o skute¢nostech, které jsou CK GT znamy a které se tykaji
smluvné sjednanych sluzeb, zejména pravo na uréeni osoby, na kterou se zakaznik mlze v dobé
zajezdu obratit, ocitne-li se v situaci, ktera pomoc takové osoby vyZaduje (mistni zastupce cestovni
kancelafe, zastupitelsky ufad CR) s uvedenim adresy a kontaktniho spojeni,

pravo na seznameni se vSemi pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, pokud takové
zmény nastaly (napf. doSlo ke zméné terminu, programu, rozsahu a kvality sluzeb, ceny zajezdu
apod.),

pravo na odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim zajezdu za podminek stanovenych témito VSP,
smlouvou o zajezdu nebo zakonem,

pravo pfed zahajenim zajezdu, nejpozdéji vSak ve Ihuté 7 dnu pfede dnem odletu ¢i odjezdu, pisemné
oznamit CK GT, Ze se zajezdu misto ného zU&astni jina v oznameni uvedena osoba; tato osoba se
stane zakaznikem, pokud pisemné oznameni obsahuje prohldSeni této osoby, Ze souhlasi
S uzavienou smlouvou a pokud tato osoba splfiuje podminky stanovené pro u¢ast na zajezdu,

pravo na reklamaci vad sluZzeb, které rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvné sjednanym
sluzbam, pfi zachovani Ihuty stanovené pro uplatnéni reklamace a postupu stanoveného reklamacnim
fadem a zakonem, jinak toto pravo zanika,

pravo na ochranu osobnich dat a informaci uvedenych ve smlouvé o zajezdu, pfipadné v dalSich
dokumentech v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

pravo obdrzet ve |hdté minimalné 7 dnd pfed zahajenim zajezdu dalSi pisemné informace o
skute€nostech, které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou CK GT znamy, pokud nejsou obsazeny
ve smlouveé o zajezdu, na webovych strankach CK nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi pfedan,
pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad
jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojiSténi a zplsob oznameni pojistné
udalosti,

pravo uzavfit individualni pfipojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi
vzniknou néklady s jeho odstoupenim od smlouvy o zajezdu, neni-li toto pojisténi zahrnuto v cené
zdjezdu,

pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu

sdélit CK GT své pozadavky na ubytovani z hlediska zdravotnich handicapu, popf. vybranou polohu
ubytovani, ubytovani skupinky zakaznikl vedle sebe apod., které nejsou zahrnuty v cené zajezdu a

na jejichz splnéni nema dle uzaviené smlouvy o zajezdu narok, pozaduje-li, aby CK GT, pokud ji to
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moznosti dovoli, k ttmto poznamkam pfi zajisténi sluzby pfihlédla. V pfipadé nezajisténi téchto

pozadavku nelze poskytnout Zadnou kompenzaci ani slevu.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

1.

10.

11.

poskytnout CK GT soucinnost potfebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména je
povinen Uplné a pravdivé uvadét CK GT pozadované Udaje a informace, véetné telefonniho Cisla a
presné adresy, na kterych bude k zastizeni, oznamovat CK GT neprodlené jakékoli zmény téchto
Udaju a predlozit CK GT dalsi potfebné doklady pozadované CK GT,

Nahlasit uc¢ast cizich statnich pFislusnikd na zajezdu,

zajistit u osob mladSich 15ti let a osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled
dospélého ucastnika v dobé zajezdu,

predlozit u osob starSich 15ti let a mladSich 18ti let souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze
zakaznik uvedené vékové kategorie Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

uhradit CK GT sjednanou cenu zajezdu, popf. sluzby véetné ceny dalSich fakultativnich sluzeb podle
bodu V. téchto podminek nebo podminek dohodnutych ve smlouvé a prokazat to dokladem o
zaplaceni,

bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK GT své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

prevzit od CK GT doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a peclivé si pfekontrolovat spravnost udaju na
voucherech a letenkach, dostavit se ve stanoveném €ase na uréené misto (misto srazu, odletu) se
vSemi doklady pozadovanymi podle pokynl na cestu,

mit u sebe platné cestovni doklady vcetné dokladu potfebnych pro vstup do zemé pobytu, popfF.
tranzitu a dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal$i pfedpisy uvedenych zemi. VeSkeré naklady, které
vzniknou nedodrzenim téchto predpis, hradi zakaznik. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét a
potfebna viza si obstarat,

dodrzovat predpisy mistnich dopravcu a ubytovatell, zejména respektovat dobu stanovenou pro
pocatek a ukonéeni ubytovani a ubytovaci zafizeni predat v pdvodnim stavu,

fidit se pokyny pfedem stanovenymi nebo udélenymi delegatem nebo zastupcem, povéfenym CK GT,
dodrzovat predpisy platné v zemi pobytu, popf. tranzitu,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezit ostatni zakazniky, ktefi se ucastni
stejného zajezdu a pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor

ostatnich zakaznikud, dodavatell sluzeb nebo CK GT a uhradit pfipadnou zpUsobenou Skodu.

Prava a povinnosti, které ma zdkaznik CK GT, se v celém rozsahu vztahuji téZ na dalSi osoby, které se

spolu se zakaznikem uc€astni zajezdu, na ktery zakaznik uzaviel smlouvu o zajezdu.

VII. Prava a povinnosti cestovni kancelafe GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

Zakladni prava a povinnosti CK GT odpovidaji zakladnim pravim a povinnostem zakaznika CK GT. CK

GT ma nasledujici zakladni prava:
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pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo sjednané sluzby a dalSich plateb, které vznikly v souvislosti &i
v dusledku jednani zakaznika, popf. osob, které se Ucastnily zajezdu nebo které vyuzily sjednanou
sluzbu, a to pfed zahajenim zajezdu nebo poskytnutim sluzby,

pravo pozadovat pravdivé a spravné informace a doklady potfebné k uzavieni smlouvy a k plnéni
sjednanych sluzeb, nezbytny je kontakini telefon a pfesna adresa, kde lze zakaznika kdykoliv ze
zavaznych davodu (jako je napf. oznameni o zméné Casu odletu letadla, o zméné ubytovani atd.)
zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pfed zahajenim Cerpani sluzeb,

pravo provést zmény udajl v katalogu nebo na webovych strankach CK GT a pravo provést zmény
pfred zahajenim zajezdu, jakoz i v jeho pribéhu, za podminek stanovenych témito VSP a zakonem,
pravo za stanovenych podminek zajezd zrusit,

pravo zapoditat na zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu své naroky vzniklé v souvislosti se zruSenim

zajezdu z dlivodll na strané zakaznika,

vylougit ze zajezdu zakaznika, ktery vazné naruSuje prubéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi
nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat, ktery bude prokazatelné pod vlivem omamnych a/nebo
navykovych latek nebo bude jinym zplsobem jednat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy.
Zakaznikovi v pfipadé takového poruSeni smlouvy nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly ¢erpany a dale je zakaznik povinen uhradit CK GT naklady spojené se zpatecni
dopravou a uhradit eventualni $kodu, ktera byla zakaznikem zplsobena v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho smlouvy o zajezdu. Smyslem a cilem

tohoto opatfeni je zajisténi klidné dovolené ostatnich zakaznik(, jakoz i ochrana pracovniki CK GT.

CK GT ma zejména nasledujici povinnosti:

1.

CK GT je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skuteCnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou CK GT znamy,

CK GT je povinna pfedloZit zakaznikovi ndvrh na uzavieni smlouvy o zdjezdu a po jejim uzavfeni
pfedat zékaznikovi jedno vyhotoveni smlouvy spolu s doklady o pojisténi vystavenymi pojistovnou
nebo vystavit zakaznikovi potvrzeni o zajezdu,

CK GT je povinna nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu dorucit zakaznikovi dalSi podrobné a pro
zakaznika dullezité udaje o vSech skuteCnostech, které zna, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v
potvrzeni o zajezdu, anebo v katalogu, ktery zakaznikovi pfedal. Jedna se zejména o podrobnosti o
moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK GT v misté pobytu nezletilé osoby,
ucastni-li se zajezdu nezletila osoba; jméno, adresu a kontaktni spojeni osoby, na kterou se zakaznik
muze obratit s Zadosti o pomoc, pokud se v pribéhu zajezdu ocitne v nesnazich (mistni zastupce CK
GT, zastupitelsky ufad), apod.

CK GT je povinna zpracovavat a chranit osobni udaje klientl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy

CK GT je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit sjednané pojisténi zaruky pro pfipad

upadku dle zakona &. 155/1999 Sb., na zakladé kterého vznika zakaznikovi CK GT pravo na pInéni
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v pfipadé pojistné udalosti, (tj. v pfipadé upadku CK GT a v dlsledku toho neposkytnuti dopravy
z mista pobytu do CR, nevraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu, ktery se neuskuteénil,
nevraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipade,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti) a pfedat zakaznikovi spolu s kopii smlouvy o zajezdu doklad o
povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zpUsob oznameni pojistné udalosti, doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu/zalohy.

6. CK GT neni povinna hradit $kodu z poruseni zavazku v letecké prepravé, napf. uplatnéni naroku na
nahradu Skody vzniklé zpozdénim letu, poSkozenim, zni€enim &i ztratou cestovnich zavazadel; tyto
naroky uplatriuje zakaznik pfimo u letecké spolecnosti nebo u pojistovny,

7. CK GT se muze zprostit odpovédnosti za Skodu pouze v pfipadech a zplsobem stanovenymi
v pravnich predpisech, zejména v pfipadé, kdy Skodu nezavinila CK GT ani jeji dodavatelé sluzeb
poskytnutych v ramci zajezdu, v pfipadé, kdy Skoda byla zplsobena zakaznikem, popft. tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu (napf. zakaznik si v misté pobytu u jiného poradatele
zakoupi mistni vylet &i jinou sluzbu) nebo v pfipadé, kdy Skoda vznikla neodvratitelnou udalosti
(v disledku vy$si moci),

CK GT je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi,

9. nastanou-li po zahajeni zajezdu takové okolnosti, ze CK GT nebude moci fadné a véas poskytnout

smluvné sjednané sluzby, je povinna provést takova opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, a to i

prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu nizsi kvality.

VIIl. ZruSeni a zmény dohodnutych podminek.
Pied zahajenim zajezdu a €erpanim sluzeb:
CK GT ma pravo zrusit zajezd, popf. jednotlivé sluzby, na které je uzaviena smlouva:

1. jestlize z objektivnich dlivodd, které CK GT nemUze ovlivnit (napf. zmény u zahrani¢nich partnerq,
dopravcl, neodvratitelné udalosti, apod.), neni schopna dodrzet podminky smlouvy o zajezdu,

2. jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd, zru$i-i CK GT zajezd z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné oznamit
nejpozdéji ve Ihuté 10 dni pfed zahajenim zajezdu.

Dojde-li ke zruSeni zajezdu, popf. sluzby, CK GT je povinna bez zbyte¢ného prodleni zakaznika pisemné
informovat a zakaznik ma pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, popf. ma pravo pozadovat, aby
mu CK GT poskytla na zakladé nové smlouvy o zajezdu nahradni zajezd v kvalité odpovidajici ptivodni
smlouvé o zajezdu, muze-li CK GT takovy zajezd nabidnout, a aby plvodni zaplacenou ¢astku pfevedla
na uhradu ceny nahradniho plnéni (zajezdu), a to bez jakéhokoli odstupného. Dojde-li ke zruSeni zajezdu
a zakaznikovi neni poskytnut nahradni zajezd, je CK GT povinna vratit zakaznikovi zaplacenou cenu.
Pokud dojde ke zruSeni zajezdu ve Ihuté kratSi nez 20 dnl pfed terminem zahajeni zajezdu z jinych
divod(, nez je uvedeno pod bodem 1. a 2. tohoto odstavce, je CK GT povinna zaplatit zakaznikovi penale

ve vySi 10% z ceny zajezdu.
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Pokud z daivodu nastalych objektivnich okolnosti je CK GT nucena zménit podminky zajezdu, na ktery je
uzaviena smlouva o zajezdu (napf. zmeénit termin o vice nez 24 hodin nebo program zajezdu, trasu nebo
cenu zajezdu apod.), CK GT navrhne zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu, a to pisemné, bez zbyteéného
odkladu. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud s navrzenymi zménami projevi nesouhlas,
ato ve [h(té 5 dnll po obdrzeni navrhu zmén. Pokud se zakaznik v této Ihaté ke zménam smlouvy nevyjadfi,
plati, Ze s navrzenou zménou souhlasi.

Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede ke zmé&né ceny zajezdu, CK GT musi v navrhu na
zménu smlouvy uvést novou cenu zdjezdu. Navrh na zménu smlouvy o zdjezdu CK GT odesila stejnym
zplsobem a se stejnymi ucinky, které tyto podminky stanovi pro odeslani oznameni o zvyseni ceny (viz
¢lanek V., Cena). V takovém pfipadé ma zakaznik pravo ve IhGté 5 dnd od obdrzeni navrhu nové ceny od
této smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik ve Ihaté 5 dnl od uzavfené smlouvy o zajezdu neodstoupi, plati,
ze zakaznik se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi. V takovém pfipadé je zakaznik povinen ve stanovené
Ih(té uhradit CK GT pfipadny rozdil v cené.

V prubéhu zajezdu

Pokud po zahajeni zajezdu CK GT zjisti, ze dohodnuté podminky nebude moci dodrzet, je povinna provést
neodkladna opatieni, aby zajezd mohl pokraovat. Neni-li to mozné, je opravnéna provést operativné
zmeény v dohodnutych podminkach poskytovanych sluzeb, zejména je povinna zabezpecit nahradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k puvodnim podminkam.
Vzniknou-li CK GT v souvislosti s témito operativhimi zmé&nami naklady, nese je ze svého. Pokud nelze
zajistit pokraCovani zajezdu jinak, nez prostifednictvim sluZeb niZsi kvality nebo mensiho rozsahu, nez bylo
dohodnuto ve smlouvé o zajezdu, je CK GT povinna po ukon&eni zajezdu vratit zakaznikovi zaplacenou
cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo zajisténo nahradni plnéni, popf. vratit zakaznikovi rozdil
v cené. Zajisti-li vSak CK GT nahradni plnéni a sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v
jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalSi naroky zakaznika vaci CK GT vylouéeny. CK
GT si vyhrazuje pravo:

1. na zménu vécného i €asového programu z divodu neodvratitelnych udalosti, zasahu vy$$i moci,
z duvodu rozhodnuti statnich organi nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpe€nostni situace,
stavky, dopravni problémy, karanténa, extrémni klimatické jevy a dalSi okolnosti, které cestovni
kancelaf GT nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neodpovida za dusledky, plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu vyvolané takovymi udalostmi a okolnostmi,

2. nazménu mista odletu a pfiletu, trasy letu, moznost mezipfistani, zmény letecké spole¢nosti, typu
letadla a letového planu,

3. nacasové posuny u zajezdl s leteckou dopravou, jejichZ délka je stanovena na zakladé letového
fadu platného v dobé zpracovani nabidky zajezdd a u kterych jsou prvni a posledni den ureny
predevsim k zajisténi dopravy, transfer(l a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu; pokud nastanou ¢asové posuny v dasledku zmény letovych fadd, maze dojit
ke zkraceni celkového poctu dni trvani zajezdu, aniz by tato skute€nost méla vliv na cenu zajezdu,

z dlvodu napf. ne€erpani zaplacenych sluzeb v misté pobytu. CK GT neodpovida ani za ¢asové
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posuny, které u zajezdl s leteckou dopravou, zejména charterovou leteckou dopravou, nastanou
v den odletu/pfiletu, v disledku posunu letu nékolik hodin pfed planovanym ¢asem odletu nebo
neplanovaného mezipfistani; je-li let uskuteénén v noénich hodinach, mlze byt pfilet, popf. navrat,
posunut do nocnich, popf., rannich hodin nasledujiciho dne, v zavislosti na délce letu. Pro ucely
vymezeni terminu zdjezdu se zahajenim a ukonCenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti letecké
prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani zakaznika leteckym dopravcem). U nocnich letd jsou
ubytovaci sluzby v rozsahu prvni a posledni noci poskytnuty téz v pfipadé, Ze zakaznik je ubytovan
do 12.00 hod. nasledujiciho dne, popf. ubytovani opusti po 12.00 hod. téhoz dne. Z uvedenych
dlvodu jsou reklamace tzv. ,zkraceni“ pobytu, popf. po¢tu noci, kdy bylo skute¢né cerpano
ubytovani, vylou¢eny a nemlze za né byt poskytnuta finanéni nahrada. CK GT dale neruéi za
pfipadné zpozdéni z technickych dlavodd, z ddvodd nepfiznivého pocasi, z divodl pretizeni
komunikaci nebo hrani¢nich pfechodll ani z dlvodu stavek ¢&i vy$8i moci; cestujici musi pfi
planovani pfipoja, obchodnich termint a dllezitych setkani brat moznost zpozdéni v Gvahu. V
pfipadé zpozdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy, slevu &i jiné uplatnéni
naroku na nahradu Skody,
4. ubytovat zakaznika v jiném hotelu stejné nebo vysSi kategorie, a to i na &ast pobytu, v pfipadé,
bude-li to nutné na zakladé prebukovani hotelu &i jiné zavazné okolnosti, ktera nezavisi na CK GT,
5. je-li zajezd prerusen z divodu vy$si moci, je CK GT povinna uginit veSkera opatfeni k dopravé
zakaznika, v€etné spolucestujicich, zpét do mista odletu/odjezdu. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK GT nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK
GT zabezpec&ené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na refundaci
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
Zmény na zakladé pozadavku zakaznika
CK GT na z&kladé individualniho poZadavku zdkaznika provede zménu sjednanych podminek, pokud je
takova zména dle podminek dopravcu a dalSich poskytovatell sluzeb, které jsou soucasti zajezdu, mozna.
Podle povahy zmény podléha jeji provedeni poplatku ve vysi a za podminek, uvedenych nize. Uplatni-li
zakaznik podle ¢lanku VI., bodu 5. téchto VSP pravo na zménu osoby, ktera se u€astni zajezdu, musi tak
ucinit pisemné a ve stanovené Ihuté a s ohledem na podminky leteckych spole€nosti. Tyka-li se zména
z&kaznika, ktery podepsal smlouvu o zajezdu, pisemné ozndmeni musi obsahovat tdaje uvedené v ¢lanku
VI., bodu 5. téchto VSP. Dnem doru€eni pisemného oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem
a plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni zajezdu a Uhradu pfipadnych
dalSich nakladud vzniklych v souvislosti s touto zménou u dodavateld sluzeb, napf. douctovani rozdilu mezi
détskou cenou a cenou za dospélou osobu, poplatkli za zménu knihovani u leteckych spole¢nosti apod.
Pfi této zméné je kromé prfipadnych poplatki za zménu knihovani u leteckych spolecnosti uctovan
manipulacni poplatek ve vysi 700,- KE za osobu. Stejné podminky plati i v pfipadé zmény jména jiného
UCastnika zdjezdu (u provdanych Zen, v souvislosti s novymi cestovnimi doklady aj.). Tyka-li se zména
zvyseni poctu Ucastnik( zajezdu o dalSiho spolucestujiciho apod. je Uctovan poplatek 500,- KE na osobu.
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Za zménu terminu nebo destinace, kterou Ize u CK GT uplatnit pouze do 45. dne pfed odletem/odjezdem,
je uctovan poplatek ve vysi skuteénych nakladu, nejméné vSak 500,- K& na osobu. Zmény uplatnéné
v dobé od 44. dne pfed odletem/odjezdem jsou vylou¢eny a pozadavek zakaznika je posuzovan podle
¢lanku IX. téchto VSP. Za vystaveni nahradnich letenek pfi jejich ztraté a za zmény objednanych

fakultativnich sluzeb v misté pobytu uhradi zakaznik poplatek ve vysi 500,- K& na osobu.

IX. Odstoupeni od smlouvy. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to i bez uvedeni dlivodu a dale
z ddvodu zmény dohodnutych podminek pfed zahajenim zajezdu, pokud nedojde k uzavfeni nové smlouvy
0 zdjezdu podle ¢lanku VIII. téchto VSP. Oznameni musi udinit zakaznik, ktery podepsal smlouvu o
zdjezdu, a to pisemné. Dlvody odstoupeni musi zakaznik uvést v pfipadé, Ze odstupuje z dlvodu
nesouhlasu se zménou dohodnutych podminek &i ceny pfed zahajenim zajezdu a nepozaduje uzavieni
nové smlouvy o zajezdu. Odstoupeni od smlouvy musi zakaznik zaslat doporu¢enou postou anebo dorudit
osobné do provozovny CK GT nebo tomu prodejnimu mistu, kde uzaviel smlouvu o zajezdu. Pfi
odstoupeni od smlouvy do 45 dni v€etné pfed datem odletu/odjezdu je zakaznik povinen uhradit CK GT
skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak poplatek ve vysi 1490,- K& za kazdou osobu uvedenou v smlouvé
0 zajezdu. Pfi odstoupeni od smlouvy ve Ihité krat$i nez 45 dni pred odletem/odjezdem je zakaznik povinen
uhradit CK GT skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak odstupné ve vysi:

a. pfi odstoupeni v obdobi od 44 do 30 dnu pfed odletem/odjezdem 20 % celkové ceny zajezdu

b. pfi odstoupeni v obdobi od 29 do 21 dnu pfed odletem/odjezdem 30 % celkové ceny zajezdu

C. pfi odstoupeni v obdobi od 20 do 14 dnl pfed odletem/odjezdem 50 % celkové ceny zajezdu

d. pfi odstoupeni v obdobi od 13 do 7 dnl pfed odletem/odjezdem 70 % celkové ceny zajezdu

e. pri odstoupeni ve lhuté 6 a méné dnu pfed datem odletu &i odjezdu 100 % ceny zajezdu

Pro skupiny nad 10 osob se k vyse uvedenym Ihitam pfipoc¢itava 10 kalendarnich dni.

Odstupné u pripojisténi Last, Standard, Select, Comfort, Optimal a Sport &ini 100 %

Odstupné u objednaného seatingu, nadvahy, palubniho cateringu a sluzby Travel Plus Comfort
¢ini 100 %

Platebni a stornovaci podminky u letenek a nékterych zajezdl jsou zavislé na podminkach dopravcl a
ubytovacich zafizeni. U zajezdd s nerefundovatelnymi letenkami nebo nevratnymi platbami za ubytovani
(napf. u zajezdu typu First minute, individualnich cest, zajezd( na vyzadani apod.) a dalSi sluzby se
zakaznik zavazuje pfi odstoupeni od smlouvy uhradit CK GT, nad ramec vySe uvedeného odstupného,
Castku skute€né vzniklych nakladd za objednané nerefundovatelné letenky, uhrazené ubytovani a dalsi
sluzby, a to ve vysi pfesahujici dohodnuté odstupné. O odliSnych podminkach odstoupeni od smlouvy
informuje prodejce pfi uzavieni smlouvy a tato skute¢nost je uvedena na webovych strankach, popfipadé
na Potvrzeni rezervace. Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odletu v pfedem oznamenou
hodinu, zmeska odlet/odjezd, porusi pasové, celni i devizové pfedpisy, spacha celni prestupek, zamigi
skutecny zdravotni stav nebo z jakéhokoli jiného divodu na strané zakaznika nebude moci pfekrocit statni
hranice, nema narok na vraceni jakékoli ¢asti dohodnuté a zaplacené ceny. V pfipadé, ze zakaznik v
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pribéhu zajezdu bezdlvodné nevycerpa ¢ast zajezdu nebo nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok
na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby. CK GT neni zodpovédna za $kodu zpUsobenou zakaznikovi v
pfipadé, Ze nebude mozné jej kontaktovat s informaci o zménach zajezdu na jim uvedeném kontaktnim
telefonnim Cisle nebo adrese uvedené v objednavce pro doruovani zakaznikovi. Jestlize se zakaznik z
téchto divodli nebude moci zajezdu zicastnit, bude to povazovano za odstoupeni od smlouvy o zajezdu z
jeho strany.

Odstupné se pocita ode dne nasledujiciho poté, co CK GT obdrzela pisemné oznameni zékaznika o
odstoupeni od smlouvy. Do po¢tu dnu se nezapocitava prvni den zajezdu (odletu/odjezdu na zajezd, popf.
nastup pfi individualnim ubytovani). Pokud u€ast na zajezdu rusi jedna nebo vice osob uvedenych ve
smlouvé o zajezdu, cena se piepocitava, pfitemz mohou byt kromé& odstupného v nékterych pripadech
vyzadovany i pfiplatky od osob, které zajezd neru$i. Napf. odstoupi-li jedna osoba z dvojice, musi
zakaznik, ktery se zajezdu zucéastni sam, uhradit pFiplatek za jednollzkovy pokoj, obdobné se postupuje
pfi obsazeni apartmanu nizSim pocétem osob.

Pro pfipad odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze zavaznych dlvodl se zakaznik mize pojistit. CK GT
vystavi doklad o zruSeni zajezdu, hlaseni a dalSi potfebné doklady dodava zakaznik pfimo pojistovné.
CK GT je opravnéna pred zapocCetim zajezdu odstoupit od smlouvy v pfipadech zruSeni zajezdu podle
¢lanku VIII. téchto VSP a dale z divodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu
zakaznikem. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodd musi CK GT zaslat na
adresu zdkaznika uvedenou ve smlouvé o zajezdu a uc&inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
oznameni. Oznameni o odstoupeni od smlouvy CK GT odesila stejnym zplisobem a se stejnymi Gcinky,

které tyto podminky stanovi pro odeslani oznameni o zvySeni ceny (viz ¢lanek V., Cena).

X. Odpovédnost za vady, reklamace

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK GT zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem divodné oCekaval, je zakaznik opravnén pozadovat, aby CK GT zajistila napravu v pfiméfené
Ihaté, pokud si naprava nevyzada neumérné naklady. VesSkeré reklamace uplatiiuje zakaznik bez
zbyte€ného odkladu pisemné na misté vzniku zavad u pfislusného mistniho delegata, pravodce &i mistniho
zastoupeni CK GT tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava. Zakaznik muze reklamaci uplatnit téz
ustné, v takovém pfipadé pfislusny mistni delegat, privodce €i mistni zastoupeni CK GT sepiSe protokol
a zakaznik je povinen jej podepsat. V pfipadé, ze zakaznik neuplatni reklamaci na misté zajezdu, pozbyva
narok na uplatnéni reklamace, ledaze prokaze, ze pfi veSkeré snaze nemohl reklamaci uplatnit u
prislusného mistniho delegata, privodce &i mistniho zastoupeni CK GT. Po navratu ze zajezdu je zakaznik
povinen reklamaci uplatnit u vedouciho pracovnika CK GT nebo u jim povéfeného pracovnika, popf.
prostfednictvim vedouciho cestovni kancelafe nebo agentury, u které byl zdjezd zakoupen, a to nejpozdéji
ve Ih{ité 1 mésice po skonceni zajezdu dle podminek reklamacéniho Fadu, ktery je nedilnou pfilohou téchto
vSeobecnych podminek. Zakaznik je povinen poskytnout soudinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.
Zakaznik, ktery je spottebitelem, ma pravo na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské
obchodni inspekce, jak je uvedeno v Reklamaénim fadu, Podrobné informace o podminkach
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mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zajezd pfes internet,
a je spotfebitelem, mize k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu pro feSeni sporl online. Podrobnéjsi

informace o podminkach fesSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Vylouéeni odpovédnosti CK GT za Skodu

CK GT neodpovida za Skodu zejména v pfipadech, pokud skoda vznikla:

1. jednanim &i nasledky jednani zdkaznika,

2. jednanim &i nasledky jednani tfeti osoby, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu a nema zadny
vztah k zajiStovani dohodnutych sluzeb dle smlouvy o zajezdu (napf. hluéni turisté v letovisku,
autohavarie, zahajeni stavebni ¢innosti v okoli, zakoupeni vyletu u mistniho poradatele nebo jiné
cestovni kancelare zakaznikem apod.),

3. okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, tzv. vy$§i moc, z dlvodu rozhodnuti statnich organt nebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, karanténa, extrémni
klimatické jevy a dalSi okolnosti, které cestovni kancelaf GT nemohla ovlivnit ani pfedvidat), jakoz i
v pfipadé, kdy CK GT prokaze, ze Skodé nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které
Ize pozadovat,

4. zpozdénim & zménami letovych fadd, typu letadla a trasy letu, zménami lodnich fadu apod. a jejich
nasledky, zejména neéerpanim objednanych sluzeb v disledku vzniklého prodleni,

5. snizenou urovni €i nesplnénim sluzby, kterou si zakaznik sam objedna v misté pobytu, at jiz v hotelu,

mistni cestovni kancelafi &i u jiné spole€nosti nebo organizace.

XI. Cestovni pojisténi zadkaznika

V cenach zajezdl CK GT je zahrnuto zakladni pojisténi asistenénich sluzeb a l1éEebnych vyloh (BASIC),
zajistované prostfednictvim ERV Evropské pojistovny a.s. Informace o pojisténi jsou uvedeny v inzeratu
ERV Evropské pojistovny a.s. v katalogu, podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi jsou
uvedeny v Pojistnych podminkach, pfipadné v dalSich dokumentech pojistovny. Pojisténim vznika smluvni
vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou. CK GT je prostiednikem pfi sjednani pojistné smlouvy, pfedmétem
smlouvy o zdjezdu je i pojisténi, smlouva o zjezdu s Pojistnymi podminkami jsou dokladem o pojisténi.
Pfipadnou pojistnou udalost fesi zdkaznik pfimo s pojistovnou. CK GT v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi
posuzovat existenci, popf. vysi naroku vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti
poskytne CK GT potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za Iékafska vySetfeni, léky apod. Veskeré
naklady souvisejici s pojistnymi udalostmi hradi ERV Evropska pojistovna a.s. zplisobem uvedenym v
pojistné smlouvé a Pojistnych podminkach.

Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i pojiSténi, vyslovuje zdkaznik souhlas s pfechodem svych prav
(postoupenim pohledavky) na pojistné plnéni vici pojistovné na CK GT v pfipadé, Zze CK GT na zakladé
poZadavku zakaznika nebo dalSich osob opravnénych z pojistné smlouvy poskytne za zakaznika uhradu

Ié€ebnych nakladd, popf. uhradi jiné naklady za zakaznika postizeného pojistnou udalosti. Zakaznici, ktefi
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si kupuji pouze ubytovani, lodni listky, letenky, zajezdy z mimofadné nabidky a jiné sluzby souvisejici s
cestovnim ruchem, pojisténi nejsou, mohou se pojistit individualné.

Zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se letecké prepravy a vySe nahrady Skody se Fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod, kterymi je CR vazana; zejména Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké dopravé, ktera byla uvefejnéna pod €. 15/1935 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 15/1966 Sb.,
Protokolu, kterym se mé&ni Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopraveé,
podepsana ve Varsavé dne 12. fijna 1929, Umluvou o sjednoceni pravidel v mezinarodni letecké dopravé
ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie €.2027/97 ve znéni nafizeni €.889/2002 ze dne 13. 5. 2002, které vychazi z Montrealské umluvy a

vztahuje se na mezinarodni i vnitrostatni leteckou pfepravu.

XIl. Pojisténi CK GT proti upadku

CK GT je radné pojisténa pro pfipad upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zak. ¢ 159/1999
Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona.
Podrobnosti o platném pojisténi jsou aktualné uvedeny na webovych strankach CK GT. Doklad o pojisténi

je zakaznikovi vydan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

XIlll. Ochrana osobnich udaju

PFi zpracovani osobnich udaji je CK GT povinna dbat, aby zakaznik a osoby, které se ucastni zakaznikem
sjednaného zajezdu, neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti
a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho zivota.

1. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze CK GT je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména:

a. zakladni identifikacni osobni Udaje, které jsou soucasti kazdé cestovni smlouvy, patfi mezi né zejména
jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, adresa bydli§té (ulice a &islo, obec, PSC, zemé& pobytu), typ
cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kdd vydavajici zemé, statni
obc¢anstvi a podpis,

b. kontaktni Gdaje - telefon, emailova a doruéovaci adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé& pobytu)

c. faktura¢ni udaje - udaje o platbach zaloh a doplatki zakoupenych sluzeb, bankovni spojeni, u firemnich
objednavek ICO a sidlo,

d. udaje tykajici se specialnich pozadavku klienta na pfepravu, ubytovani a jiné sluzby zajezdu,

e. Udaje pro zajisténi svatby v zahrani¢i — doklady v rozsahu stanoveném pfislusnymi Ufady statu, kde
svatba uskute¢ni — zpravidla rodné listy snoubenct a osvédceni o pravni zplsobilosti k uzavfeni shatku,
pravomocny rozsudek o rozvodu pfedchoziho manZzelstvi, ovéfeny oddaci list, popfipadé dalsi potfebné
doklady.

2. V8echny osobni udaje budou uloZzeny po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou. Pokud smlouva nebude uzaviena, budou poskytnuté osobni udaje uchovavany a zpracovavany
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pouze po dobu nezbytnou pro plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmi CK GTP. Osobni udaje
poskytnuté a zpracovavané pro uzavieni a splnéni smlouvy budou zpracovavany a uchovavany po dobu
trvani smlouvy pro poskytnuti anebo zprostfedkovani sluzeb. Po ukon&eni smluvniho vztahu a vyporadani
veskerych zavazku plynoucich &i souvisejicich s uzavienou smlouvou budou osobni udaje uchovavany v
rozsahu pro uzavreni a splnéni smlouvy po nezbytné nutnou dobu za Ucelem zajisténi pIlnéni pravnich
povinnosti a opravnénych zajmu cestovni kancelafe. Doba uchovavani osobnich Udajii je stanovena
zejména obc&anskym zakonikem upravujicim promlceci lhaty, dale pak dafovymi predpisy, pfedpisy o
Ucetnictvi, o archivnictvi apod.

3. Pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v odst..1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména ubytovacim zafizenim, pFepravnim
spole¢nostem, pojiStovné a delegatum). Identifikacni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména
ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelarf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za u€elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je cestovni kancelafr opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat

telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese

cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@greece-tours.cz. V tomto pfipadé
nebude cestovni kancelaf zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

6. VySe uvedena ustanoveni odst. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zékaznik
smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a. Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim udajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich (dajli, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich udaju, jakoz i prava na prenositelnost udaja.

b. Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i) zakaznik popira
pfesnost svych osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o
zakaznik je pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlivody cestovni
kancelare pfevazuji nad opravnénymi ddvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajd
zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

c. Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu

tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
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zpracovavanych osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajll, které zpracovava, (iii)
pFijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpFistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria pouzita ke stanoveni
této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajli tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového Ufadu; (vii) skuteCnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovani.

d. Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelaf zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové cCitelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich
udaju zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaju; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda cestovni kancelaf osobni Udaje zakaznika

e. Pravo podat stiznost nebo podnétu dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaju se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz/

XIlll. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky tvofi spolu s Dilezitymi informacemi a Reklamaénim fadem
nedilnou souc¢ast smlouvy o zajezdu. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na smlouvé o zajezdu, ze
se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dne 24. 5. 2018 a v plném rozsahu nahrazuji V&eobecné
smluvni podminky ze dne 15.1.2018. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou

platnost V8eobecnych smluvnich podminek a smlouvy o zajezdu.
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